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Client Private Page 
(Secure Small File Transfer and Messaging) 

User Training Guide 
Version 1.1   

Instructions Include: 

 Logging on 

 Home page navigation 

 Access, open, and review files 

 Contacting the office via secure messaging service 

 Attaching and send files 

Helpline ‐ (860) 228‐1040 
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“Client Private Page” ‐ access and how to get around 

Go to: www.2281040.com 

 Click on “Client Private Page” 









 Click on “ Client Center” 
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“Client Private Page” ‐ access and how to get around 

 Enter “User Name” ‐ typically this will be your e‐mail address 

 Enter “Password” 

 Click “Login” 

 

 








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“Client Private Page” ‐ home page  

 “home” ‐ return to this page 

 “document vault” ‐ Access to file repository 

 “contact us” ‐ Access to e‐mail  and document file submission to our office. 

 “news”  ‐ news feeds for possible future use 

 “announcements” ‐ Message board containing  messages from our office  

 “my alerts” ‐ Any correspondence items that are sent will be listed here until they 

are read and/or completed. Notices specifically directed to you will also show up in 

this area. 

NOTE: all information shown is sent through a secure network 
























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“document vault” tab 

To open a file 

 Click on desired file(s) within listing 

  

 Click on Internet Explore security area (shaded area with yellow background that will 

turn blue as cursor rolls over area), which will bring up “options box” 








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 Click on “download file” 

 Select “Open” to view file 

 Select “Save” to copy file to your hard drive. 

 Select “Cancel” to abort download 

“document vault” tab ‐ continued 
















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“contact us” tab 

NOTE:   To view and access “to the attention of’ and “send” button, you may have to grab and 

expand bottom of window. 

To expand window—run cursor at bottom of window until up and down arrow appears, click 

and hold down mouse button, then drag and pull window down to expose missing fields 

 To send a message and attach a file 

 Type message in message box 

 Click on “select” button to browse your computer for file(s) to be attached 

for submittal to our office.  

 Once file is located, click “add” to attached file  

      or “delete” to remove file (note this will not delete file from your computer.) 

 Select to who’s attention message is to be directed to from drop down box. 

 Click “send” once finished 




























